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PROTOCOLOS SANITÁRIOS

Considerações iniciais:

Este protocolo tem como objetivo auxiliar os estabelecimentos a reduzirem o risco de contágio 
aos seus funcionários e clientes. Ele foi desenvolvido em parceria com diversos representantes 
dos setores e foi validado pela Vigilância Sanitária do Estado de São Paulo, baseado em critérios 
técnicos e da saúde.

1.	 	 Este documento é complementar ao protocolo intersetorial, cujas diretrizes devem ser 
observadas. Ele pode ser consultado aqui (https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/
uploads/2020/05/protocolo-intersetorial-v-10.pdf).

2.	 	 Caso sua empresa realize atividades que estão além do escopo do presente documento, 
consulte também os demais protocolos setoriais, no site do Plano SP (https://www.saopaulo.
sp.gov.br/planosp/setores/).

3.	 	 Para conferir como proceder com a testagem e o acompanhamento dos funcionários, 
consulte o protocolo de acompanhamento da saúde do Estado de São Paulo. Ele pode ser 
consultado aqui (https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/protocolo-
de-acompanhamento-covid-19.pdf).

4.	 	 Ademais, a existência de um protocolo sanitário dedicado ao setor não determina sua 
abertura. Paralelamente, a inexistência de um protocolo não o impede de abrir. Para checar a 
situação da abertura dos negócios em sua cidade, consulte a Classificação atualizada do seu 
Departamento Regional de Saúde no Plano SP (https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/).
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Protocolos setoriais

I.	 Setor: Automotivo

Subsetores Estabelecimentos e empresas aos quais se aplica

1 Manutenção de veículos 

Oficinas mecânicas, auto centers, trocas de óleo, oficinas de som 
automotivo, oficinas de peças automotivas, oficinas de vistoria 
veicular e unidades de manutenção veicular em postos de gasolina, 
entre outros.

2 Indústria automotiva Indústria de automóveis, caminhões, tratores, implementos agrícolas 
e motocicletas, entre outros.

3 Concessionárias e revendedoras de 
veículos

Concessionárias de veículos, lojas de automóveis multimarcas e 
feirões de fábricas de automóveis, entre outros.

Subsetor: Manutenção de veículos

Estabelecimentos e empresas aos quais se aplica: Oficinas mecânicas, auto centers, trocas de 
óleo, oficinas de som automotivo, oficinas de peças automotivas, oficinas de vistoria veicular e 
unidades de manutenção veicular em postos de gasolina, entre outros.

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Implementar o serviço ‘leva e traz’ como iniciativa 
para evitar a entrada de clientes na oficina. Recomendável N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas 
recipientes com álcool em gel 70%. Recomendável Recomendável
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Ao finalizar os trabalhos no veículo de um clien-
te, realizar a higienização de acessórios internos e 
externos do veículo.

Recomendável N/A

Ao receber o veículo na oficina, realizar a higie-
nização de maçanetas externas, volante, mano-
pla, forração lateral, alavanca de câmbio e aces-
sórios internos que possam ser manuseados 
pelo mecânico.

Recomendável N/A

Antes de iniciar os trabalhos em um automóvel, 
proteger bancos, volante e manoplas do veículo. Recomendável N/A

4. COMUNICAÇÃO

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Reforçar ao cliente a importância de higienizar o 
ar-condicionado e trocar o filtro. N/A Recomendável

Subsetor: Indústria automotiva

Estabelecimentos e empresas aos quais se aplica: Indústria de automóveis, caminhões, tratores, 
implementos agrícolas e motocicletas, entre outros.

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Preferir a ocupação de apenas uma pessoa por 
veículo de test drive (quando necessário haver 
duas pessoas, a segunda deve sentar-se no banco 
de trás do lado oposto ao motorista).

Recomendável Recomendável
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2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Disponibilizar em bancadas e próximos as máqui-
nas recipientes com álcool em gel 70%. Recomendável N/A

Promover o uso da balaclava sempre que o uso de 
capacete for necessário. Recomendável N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Higienizar os veículos caso o condutor estiver 
contaminado, caso o condutor estiver sem más-
cara, caso o test drive tenha mais de duas horas 
de duração, e antes de utilizar um carro da em-
presa ou alugado para deslocamentos a trabalho.

Recomendável N/A

Higienizar os veículos de transporte de materiais 
ao menos no início de cada turno. Recomendável N/A

Subsetor: Concessionárias e revendedoras de veículos

Estabelecimentos e empresas aos quais se aplica: Concessionárias de veículos, lojas de automó-
veis multimarcas e feirões de fábricas de automóveis, entre outros.

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

O atendimento aos clientes nas concessioná-
rias deve ser feito com controle de acesso ao 
showroom, a fim de evitar aglomeração de pes-
soas, e as visitas serão preferencialmente agenda-
das previamente.

Recomendável Recomendável
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2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Fornecer máscaras faciais a todos os colaborado-
res e às pessoas que vierem a entrar no interior da 
loja, informando o modo correto de utilização e 
exigindo seu uso.

Recomendável Recomendável

Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas 
recipientes com álcool em gel 70%. Recomendável Recomendável

3. LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Cobrir áreas de manuseio comum pelo público em 
veículos de test drive e do showroom (como vo-
lante, câmbio, bancos, maçanetas, etc.) com pelí-
cula protetora descartável e higienizar a cada uso.

Recomendável Recomendável

Fazer a higienização do interior e exterior dos ve-
ículos de test drive a cada uso, e dos veículos do 
showroom com maior frequência do que é reali-
zado atualmente.

Recomendável Recomendável

Ao receber o veículo na oficina, realizar a higie-
nização de maçanetas externas, bancos, volante, 
manopla, forração lateral, alavanca de câmbio e 
acessórios internos que possam ser manuseados 
pelo mecânico.

Recomendável N/A

Ao receber o veículo na oficina, cobrir bancos, volan-
te e manoplas com película protetora descartável. Recomendável N/A

Ao finalizar os trabalhos de revisão ou manuten-
ção na oficina, realizar a higienização interna e ex-
terna do veículo.

Recomendável N/A

4. COMUNICAÇÃO

DIRETRIZES PARA FUNCIONÁRIOS PARA CLIENTES

Reforçar ao cliente a importância de higienizar 
o ar-condicionado veícular e trocar o filtro, au-
mentando a capacidade de filtragem do sistema 
e reduzindo a circulação de patógenos no inte-
rior do veículo.

N/A Recomendável




